Programma
Modulo 1 - 24 ore (21, 22, 23 ottobre 2010

Introduzione alla Behavior-Based Safety
e [asicurezza come “valore” da condividere

e Esempi di risultati ottenuti in azienda applicando la B-BS

| principi della Behavior Analysis (BA)

e I principi fondamentali della Behavior Analysis

e [applicazione della Behavior Analysis alla sicurezza sul lavo-
ro: la nascita della Behavior-Based Safety

Modulo 2 - 40 ore (4, 5 e 25, 26, 27 novembre 2010

L’integrazione della B-BS con i sistemi di gestione
della Sicurezza sul Lavoro (SGSL)

e Strategie per promuovere la sicurezza basata sui comporta-
menti come integrazione dei sistemi di gestione della salute e
sicurezza sul luogo di lavoro (SGSL)

e Applicazione ai principali sistemi di gestione quali OHSAS
18001:2007 e UNI-INAIL:2003

La Cultura e i Valori di prevenzione e sicurezza

e Cosa sono, come si sviluppano e come si mantengono la cul-
tura e i valori di prevenzione e sicurezza

La costruzione e il mantenimento nel tempo

dei comportamenti di sicurezza: il protocollo B-BS

o Assessment: | danal i si document al

l'osservazione diretta

one di

cruciali per evitare I'infortunio (costruzione delle checklist)

e Pinpointing. | 6i ndi vi duazi
e Misurazione: misure parametriche del comportamento

o Andlisifunzionale: strategi e per
comportamenti in termini di stimoli antecedenti e conse-
guenti

o Conseguenze: definizione delle conseguenze che aumentano i
comportamenti di sicurezza

e Il processo di osservazione

e Il performance Feedback

e FElementi di Performance Management

I 6i n dFasulitydtranieta 0 n e

Modulo 3 - 16 ore (16, 17 dicembre 2030

La formazione all’interno del protocollo
e Tecniche e strategie per la formazione (Istruzione program-
mata, Shaping e Modeling)

e Il seminario per gli osservatori: dare e ricevere feedback du-
rante e dopo l'osservazione

e Il seminario per i safety leader: tecnica della conduzione della

riunione di sicurezza

Elementi di Leadership
o Tecniche di comunicazione assertiva e strategie di leadership
situazionale
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Responsabile Scientifico

Fabio Tosolin. Presidente della societa italiana di Psicologia
Scientifica A.A.R.B.A. (Association for the Advancement of Radical Be-
havior Analysis). Ha introdotto in Italia le applicazioni della Psico-
logia Scientifica al Performance Management e alla Behavioral Safety.
Consulente di molte grandi imprese italiane e multinazionali, ¢
professore a.c. al Corso di Laurea Specialistica in Ingegneria della
prevenzione e della sicurezza nell'industria di processo al Politec-
nico di Milano e advisor del Cambridge Center for Behavioral Stu-
dies (Massachusetts).

Faculty italiana

e ,Fabio Toeolinj(Bvliteenico di Nlitamo) gui dat e e

Maria Gatti (AARBA)

c &9ipng FaqloBarehetp (PoliggnicogiMilang) e 7 7 a
Elena Algarotti (AARBA)
Alessandro Valdina (AARBA)

del l e cause dei
(con presenza secondo le disponibilita individuali)

Terry McSween (Quality Safety Edge)

Dwight Harshbarger (Cambridge Center for Behavioral Studies)

John Austin (Western Michigan University)

Direzione scientifico-didattica

AARBA

Corso Sempione, 52 - 20154 Milano

Tel. +39 02 40047947, e-mail: segreteria@aarba.it

web sites: www.aarba.it , www.behaviorbasedsafety.it

SCHEDA D’ISCRIZIONE
Corso di Alta Formazione
in Behavior-Based Safety (B-BS)

Nome Cognome

Ente o azienda

Ruolo in azienda

Indirizzo

Cap Citta Prov

Telefono /

eMail

Chiede di intestare la fattura a (campi a compilazione obbligatoria)

Ragione Sociale

Indirizzo

PIVA

Quote di partecipazione:

e Corso completo € 4.500,00

e Corso completo per soci A.A.R.B.A. (sconto 20%) €3.600,00
e Solo Modulile 3 (40 ore) € 2.000,00

e Solo Modulile 3 (40 ore) per soci A.A.R.B.A. € 1.600,00

[ dati raccolti verranno utilizzati per comunicazioni durante il corso e per
la comunicazione di eventi congressuali scientifici, gestione amministrati-
va ai sensi del D.Lgs. 196/03. La informiamo che i dati da Lei forniti saran-
no conservati nel nostro archivio informatico per le finalita precedente-
mente esposte. Il titolare del trattamento dati ¢ A.A.R.B.A. - Corso Sem-
pione 52, Milano.

O Do il consenso 0 Nego il consenso

Data Firma

Pagamenti e rinunce

Liscrizione dovra avvenire entro I'l ottobre 2010. Al momento
dell'iscrizione il candidato dovra versare a titolo di caparra non rimborsa-
bile il 20% della quota. Il saldo dovra invece avvenire entro 10 giorni dalla
data di inizio del corso. A.A.R.B.A. siriserva la facolta di annullare o mo-
dificare il programma, dandone tempestiva comunicazione; in caso di
annullamento all'utente sara restituita I'intera quota versata.

Il pagamento della quota di iscrizione deve essere realizzato attraverso

bonifico bancario a favore di A. A.R.B.A.

CARIPARMA Ag. 8 Milano

Codice IBAN: IT 57 O 06230 01657 000043266702
(si prega di allegare copia di disposizione di bonifico)

1l sottoscritto dichiara di aver preso visione delle informazioni generali e
di accettarle, specie relativamente alla voce Pagamenti e rinunce

Data Firma
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Behavior-Based Safety
[ QF LILINE OOA 2

La Behavior-Based Safety (B-BS) ¢ il protocollo scientifico di
riferimento per ridurre gli infortuni sul lavoro. Largamente
applicata in tutto il mondo, consente di prevedere e control-
lare i comportamenti a rischio, che sono alla base della stra-
grande maggioranza di incidenti e malattie professionali (piu
dell’80%).

Adottata in crescendo esponenziale anche in Italia da impre-
se, associazioni industriali, facolta di ingegneria, enti e istitu-
zioni per la sicurezza, la B-BS deve il suo successo alle inequi-
vocabili prove di efficacia (cfr. Austin, 2000; Grindle, Dickin-
son and Boettcher, 2000; Geller, 2001; McSween, 2004); al
sistema di gestione basato su schemi di rinforzo positivo e
non sanzionatorio; al ruolo preminente dato ai lavoratori; alla
centralita degli RSPP/HSE manager, veri gestori del processo.

A regime, la maggior parte delle attivita implicate nel proces-
so di sicurezza comportamentale viene gestita all'interno
dell'azienda con il coinvolgimento diretto e volontario degli
stessi lavoratori. La misurazione prima-dopo delle perfor-
mance di sicurezza, caratteristica del metodo, consente una
valutazione oggettiva della bonta del processo.

Sede del corso
A.AR.B.A.

C.so Sempione, 52 - 20154 Milano
Tel. +39 02 40047947

ATM autobus 43, 57
ATM Tram 33
Ferrovie Nord: fermata Domodossola

Obiettivi

AOASYGATAOL Fpmregupa chizry cRuoqeas foficy. dei meepgpismi gehy

governano il comportamento umano in ambito organizzativo e
delle tecniche operative

e Acquisire i metodi, le tecniche e gli strumenti per misurare,
prevedere e costruire i comportamenti di sicurezza

o Sviluppare competenze per la costruzione di valori condivisi
di sicurezza

e Mostrare come sia possibile integrare i principi base del pro-
tocollo ai principali e piu diffusi sistemi di gestione, con parti-
colare riferimento a quelli applicabili alla salute e sicurezza
sul lavoro SGSL

Destinatari

e Datori di Lavoro, Responsabili di HR ed HSE, RSPP e Safety
Manager interessati a tradurre le disposizioni contenute nel
D.lgs 81/08 in strategie realmente operative

e Consulenti ed esperti di Sicurezza

e TImprenditori, Direttori e Dirigenti di stabilimenti industriali
cantieri e grandi opere, Responsabili di risorse umane

e Ingegneri, Architetti, Psicologi e Medici del Lavoro

e Docenti e Studenti di Ingegneria, Psicologia e facolta inerenti

Metodologia e frequenza ai corsi
Il corso prevedono lezioni frontali, réle playing, analisi di casi.
La frequenza alle lezioni & obbligatoria. Per lammissione alla veri-

fica finale bisogna aver frequentato almeno il 90% delle ore di
lezione totali.

Vantaggi

La partecipazione ai due moduli, il superamento del test finale e
la sottoscrizione del codice deontologico A.A.R.B.A. da diritto al
rilascio dell’attestato di qualificazione per lapplicazione del me-
todo B-BS sul campo con supporto di un esperto in OBM, da di-
ritto ad essere iscritti al registro degli Esperti qualificati in B-BS
presso 'Archivio e il sito A A.R.B.A. (www.aarba.it).

La partecipazione a un singolo modulo e il superamento del test
relativo danno diritto al rilascio dell'attestato di frequenza speci-
fico. Per diventare soci A.A.R.B.A. e ottenere le agevolazioni indi-
cate nel modulo di iscrizione visitate la pagina

http://www.aarba.it/Aboutus/membership.htm
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Association for Advancement
of Radical Behavior Analysis

Corso di Alta Formazione (80 ore)
Xll edizione, ottobre-dicembre 2010

Behavior-Based Safety

Guidare i comportamenti di sicurezza
per non lasciare nulla al caso

“Chi conosce il protocollo B-BS
Sa come ridurre gli infortuni
legati ai comportamenti a rischio
Sa come migliorare le performance
di sicurezza dei suoi colleghi
Sa che per cambiare bisogna osservarsi
Sa che il rinforzo positivo é tutto”
Fabio Tosolin



